;Es aplicable (y como)
3
en mi organizacion?.

Workshop

;Qué puedo

' l consequir?

Vamos primero

con los resultados: ¢Puedo estimar
si es aplicable

en mi entorno?

Podemos predecir si la ejecucién en marcha cumplird nuestras
expectativas de cumplimiento de SLA o KPIs.

Podemos entender las diferencias de ejecucion del mismo proceso
entre distintos equipos, turnos o unidades de gestion.

Encontrar la causa raiz de esa desviacion.

Explicar a los ejecutantes por qué sucede y monitorizar si son ,
capaces de igualar a quien mejor la desempena. La respuesta es SI.

A través de un taller
de 2 sesiones de 2 horas:

Una persona de IT (o conocimiento de los origenes de datos).

Una persona de business intelligence.

El dueno del proceso o un buen conocedor de la actividad.

Elegir un proceso de modo previo a la sesién.

;Qué
haremos?

Explicar qué hace y cémo funciona la mineria de procesos.
Explicar qué datos deben extraerse del modo mas sencillo posible.

Problemas que potencialmente deben ser estudiados.

Mostrar el resultado de los datos extraidos y que serdan remitidos de modo previo a la sesién.

Mostrar qué elementos de los problemas sefnalados aparecen en los datos y su potencial de tratamiento.
Otros efectos.

Un roadmap de implantacién de resultados.

La programacién de la sesiones se hace de acuerdo con las disponibilidades y fechas del cliente.
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